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Dentro de la comunicacion organizacional integrada del enfoque tedrico de la cientista social del
Brasil, Margarida Krohling, forma parte substancial la comunicacion interna. Esta constituye una
“herramienta estratégica para la compatibilizacion de intereses de los empleados de la empresa u
organizacion, a través del estimulo del dialogo, el intercambio de informaciones y de experiencias,
y la participacion de todos los niveles”.

Segun el “Manual de comunicacion interna” de los autores espanoles Cristina Aced, Maité Arocas 'y
Susana Miguel, la comunicacion interna se ha constituido en una herramienta esencial para la cons-
truccion de la reputacion de una marca o una compania. Los lideres empresariales se dieron cuenta,
hace tiempo, de que los principales embajadores de una marca o0 una organizacion son sus propios
empleados y desde esa mirada mas transversal a la organizacion, promovida en muchas ocasiones
por las direcciones de comunicacion, se han ido definiendo las estrategias e implementando los
planes de comunicacion interna en casi todas las grandes y medianas empresas.

Se ha constatado por testimonios, entrevistas y observacion de campo que en Bolivia, en la mayoria
de las instituciones, no se atiende de manera prioritaria la gestion de la comunicacion interna. Esto
se ha identificado como un problema de la comunicacion organizacional al no crearse departamen-
tos de comunicacion interna con actividades estratégicas y delimitar bien las funciones de hasta
donde competen de sus encargados y hasta donde la accion de los de recursos humanos. Existe
confusion en algunas de roles y reponsabilidades entre estas dos areas comprometidos con la fide-
lizacion, el bienestar y la motivacion del publico interno y los canales de informacion apropiados
para mantenerlos actualizados de las noticias corporativas de la empresa. Este programa de experto
de la UPB justamente pretende aclarar ese aspecto, en uno de sus modulos y focalizar su atencion
hacia una comunicacion que rompa los viejos paradigmas y haga planteamientos innovadores y
creativos en bien de la calidad de vida laboral de los colaboradores en las organizaciones.

OBJETIVO GENERAL + Conocer las tendencias de comunicacion in-
terna y endomarketing.
Proporcionar las herramientas para desarrollar . Ensenar el uso de las herramientas y medios

habilidades sociales que permitan una adminis- apropiados que informan, motivan y fideli-
tracion y gestion optima de la comunicacion in- zan al publico interno.
terna en organizaciones publicas y privadas.
DIRIGIDO A
OBJETIVOS ESPECIFICOS + Gerentes, responsables de comunicacion o

DIRCOMs, relacionistas publicos y encarga-
dos de marketing, propietarios de empresas
y emprendedores que busquen analizar, for-
talecer y aprender herramientas utiles que
potencien sus habilidades sociales o “soft
skills” para lidiar con las diferentes situacio-
nes de conflictos y crisis que se presentan en
la relacion con el publico interno que pasa la
mayor parte de su tiempo en los ambientes
de trabajo.

- Profesionales que realicen consultoria y ase-
soria a empresas.

- Estudiantes universitarios y toda persona in-
teresada.
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Altérmino del programa los(as) participantes es-

taran en condiciones de:

- Desarrollar competencias que permitan ges-
tionar la comunicacion interna para fortale-
cerlos activosintangibles de la organizacion.

« Impartir los lineamientos para que se influ-
ya, se concientice y se humanice la forma de
gestionar la comunicacion interna a cargo
de los tomadores de decisiones, lideres y ge-
rentes dando a conocer coOmo es su estructu-
ra e interrelacion con el resto de los departa-
mentos de la organizacion.



REQUISITOS TECNICOS

Todos los participantes deberan contar con:

+ Una laptop con procesador i3 o superior.
« Memoria RAM de 4GB 0 mas.

« Acceso a internet.

- Auriculares.

CONTENIDO DEL CURSO

Maodulo 1:
Introduccion a una nueva cultura organiza-
cional de lacomunicacion interna.
Importancia de la comunicacion interna.
- Obijetivos estratégicos de la comunicacion
interna.
- Nivel personal: engagement, satisfaccion y
motivacion.
« Nivel organizacional: climay cultura organi-
zacional.
« Nivel social: reputacion, innovacion e im-
pacto social.
Recursos comunicacionales de la organizacion
- Dimension estructural: capacidades organi-

zacionales

- Dimension funcional: demandas del macro
entorno

- Dimension relacional: red de grupos de in-
terés

- Dimension simbolica: produccion de senti-

do
Tacticas y técnicas de comunicacion interna:

- Embajadores de marca: inbranding, emplo-
yer branding, endomarketing.

- Co-creacion: cultura 2.0, team building,
boyd.

- Construccion de experiencias: storytelling,
doing telling, gamificacion.

- Conversacion online: plataformas colabo-
rativas, redes sociales, apps.

Maodulo 2:
El departamento de comunicacion interna:
Sentido humano, ubicacion, estructuray rela-
cion con otras dreas
Humanizando la Comunicacion Interna para fi-
delizar.

- Elserhumano como eje central de la comu-

nicacion.
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- Comunicacion a la inversa - comunicacion
ascendente para fidelizar y empoderar al
publico interno.

« Motivacion para mas productividad laboral.

« Comunicacion asertiva para gestionar las
emociones.

- Salario emocional e incentivos que alien-
tan.

Coordinacion entre el departamento de comu-
nicaciony el de RR.HH.

- Gestionando la comunicacion interna con
enfoque colaborativo y de trabajo en equi-
po.

“Estudio sobre el estado de la comunica-
cion interna en Espana”.
El perfily los retos del director de comunicacion
interna.

« Formacion, competencias y funciones.

- Retos de lacomunicacion interna en el con-
texto actual.

« Ruidos y problemas con los que tiene que
lidiar el profesional para concientizar al pu-
blico interno (rumor, bullying, no empatia,
falta de trabajo en equipo, violencia psico-
l6gica, acoso laboral y sexual).

- Ergonomia, espacios fisicos y practicas
para la buena salud mental y productividad
laboral del colaborador.

Funciones y beneficios de gestionar la comuni-
cacion interna en la organizacion.

« Acciones y recomendaciones a considerar
y ejecutar para mejorar el clima organiza-
cional.

Obijetivos de la comunicacion interna y relacion
con la comunicacion externa.

- Eliminando fronteras entre comunicacion
interna y externa.

« Principales objetivos de la comunicacion
interna.

« \ersiones oficiales y fidedignas sobre la
realidad corporativa.

« Codigo de ética y confidencialidad del co-
laborador.

El ecosistema de la comunicacion dentro de la
empresa.

- Comunicacion ascendente.

- Comunicacion descendente.
Comunicacion horizontal.

- Programa de employee advocacy.



- Variables que componen la reputacion in-
terna.

Maodulo 3:
Tendencias de comunicacion interna y endo-
marketing
Tendencias de comunicacion interna y endo-
marketing.
« ¢Que es la comunicacion interna?
« ¢Que es el endomarketing?
- Desafios y retos de la comunicacion inter-
na.
« Analisis FODA de las comunicaciones.
Alineamiento de objetivos y practicas.
- Las 12 competencias claves para la gestion
de comunicacion internay su desarrollo.
Desarrollo de una estrategia de comunicacion
interna.
- Diagnostico.
« Obijetivos de la comunicacion interna.
 Planificacion.
- Plataformasy canales de comunicacion.
« Indicadores de gestion.
« Medicion de resultados.
Foro y casos practicos.
- Invitado director de comunicacion interna
de importante empresa.
- Desarrollo de casos practicos.
Endomarketing y Engagement.
« ¢Como fidelizar al cliente interno?
- Entendiendo la cultura corporativa
+ ¢CoOmo ser una love mark?
Presentacion de trabajos finales.
- Retroalimentacion de trabajos finales.
- Consideraciones finales.

Maédulo 4:

Herramientas, medios y productos de la co-
municacion interna.

Redaccion de géneros periodisticos con mensa-
jes cautivantes y de impacto parte 1.

- Editorial.
- Storytellings.
« Articulo.

Redaccion de géneros periodisticos con mensa-
jes cautivantes y de impacto parte 2.

« Entrevista.

« Fotorreportaje.

- Reportaje.
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« Semblanza personal.

Diseno de productos de comunicacion con apli-

cacion Canva.

- Tarjetas de cumpleanos.
« Post para facebook.

- Estados de RR.SS.

- Diseno de boletines.

Matriz de perfiles humanos y profesionales/téc-

nicos del publico interno.

+ Procedimientos y abordajes para obtener in-
formacion del personal de la institucion.

« Técnicas cuantitativas y cualitativas.

« Redaccion de contenidos de la matriz de
perfiles humanos/técnicos del publico inter-
no de la organizacion.

« Produccion de boletines digitales internos.

« Produccion de paneles informativos y moti-
vacionales para el personal interno.

« Produccion de modelos de comunicacion
operativa y administrativa horizontal y verti-
cal.

Master Class

Dentro el avance de los contenidos se ha pen-
sado en invitar a profesionales para un foro in-
teractivo de charlas testimoniales de responsa-
bles de comunicacion interna y de RR.HH. de
Espana, México, Peru y Bolivia para que ilustren
didactica y vivencialmente como es su vida la-
boral en este campo de trabajo. La finalidad es
enriquecer y aportar con informacion de valor a
los contenidos de los docentes.

PLANTEL DOCENTE

CLAUDIA NATALIE
HERBAS FLORES
Directora Academica

y Docente del Programa
Modulos 2y 4

Posgrado en Coaching Certificado en la UPB.
Licenciada en Comunicadora social titulada en
la UCB Cochabamba.
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25 anos de trayectoria en instituciones publicas
y privadas como DIRCOM de la Federacion de
Empresarios Privados de Cochabamba donde
implemento actividades y programas de comu-
nicacion interna, apoyo al Banco Central de Boli-
viay ASOBAN en la organizacion de la primera 'y
segunda feria del crédito y del ahorro en La Paz.
Mas de 150 eventos corporativos organizados.
Consultora de Organismos Internacionales, en-
tidades del Estado y Camaras Empresariales.
Becaria Alumni de la Beca de inglés “John F.
Kennedy” de la Embajada Americana de Bolivia.
Columnistainvitada del periodico El Diariode La
Paz y escritora de articulos, reportajes y storyte-
llings en sus redes sociales y en la prensa.
Emprendedora, Directora General de ACHCOM
consultora de comunicacion relaciones publi-
cas coaching y capacitacion. Mentora de Voces
Vitales Cono Sur, movimiento liderizado por la
ONG de Hillary Clinton en EE.UU. de Norteame-
rica.

Entrenadora de colaboradores de empresas e
instituciones de Estado, oportunidad en la que
ha constatado la debilidad en la comunicacion
interna por la desmotivacion, falto de empatia
y conexion entre el personal, lo que producen
malos climas laborales. A ello se suma la falta de
trabajo en equipo por los factores mencionados,
que terminan en la no ejecuciony cumplimiento
de los objetivos y metas de la gestion.

Speaker de diferentes eventos virtuales como
de la Universidad Evangélica de El Salvador,
Transnacional NICE de Israel, para el Programa
RED MUJER del Banco Economico de Bolivia,
Charlas motivacionales y de reflexion preventi-
va dirigidas a diferentes grupos de la sociedad
entre ninos, adolescentes y adultos.

Docente de postgrado de la UPB en comunica-
cion organizacional relaciones publicas y coor-
dinadora del siguiente programa de expertos en
comunicacion interna.

Voluntaria de varias causas en favor .de pobla-
cion vulnerable de la sociedad.

Ciudadana proactiva que aporta con acciones
transformadoras constructivas a su comunidad
para buscary aliarse con agentes de cambio.
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PATRICIA DURAN
BRAVO
Modulo 1

Doctora en Comunica-
cion Aplicada, profesionalmente colabord en
medios de comunicacion, agencias de publici-
dad y en empresas privadas, coordinando las
funciones de Comunicacion Interna, Relaciones
Publicas y Capacitacion.

Se ha desempenado por mas de 25 anos como
docente investigador de la Benemérita Univer-
sidad Autonoma de Puebla (BUAP), en donde,
preocupada por el desarrollo social, ha impulsa-
do importantes proyectos de investigacion para
la profesionalizacion de las ONG 's en México.
Ha participado como Co--- autora en diversos
libros especializados y ponente en eventos a ni-
vel nacional e internacional con su linea de in-
vestigacion en Comunicacion Estratégica.

Para fortalecer la vinculacion y el capital social
en el campo de la comunicacion organizacional
colabora en importantes redes y asociaciones
de este campo en Iberoamérica. Actualmente,
combina su carrera docente con la de consultor
en diversas instituciones de caracter privado,
gubernamental y social en México. Miembro del
sistema Nacional de Investigadores del Conacyt

JORGE PRADO
ANDAHUA
Modulo 3

il

Master en Relaciones
Publicas, Eventos y Protocolo por la universidad
de Alcala de Henares de Madrid. Experto en Co-
municacion Corporativa por la USMP. 14 anos
de experiencia en cargos de jefatura. Curso de
especializacion en la Academia Diplomatica del
Peru. Autor de articulos de Protocolo, Diploma-
cia Internacional y Comunicacion Corporativa
para revistas de Europa.



Conferencista internacional en diferentes uni-
versidades de Europa y Sudameérica. Docente
en diversas instituciones educativas.
Experiencia Profesional:

Docente en la Escuela Toulouse Lautrec en los
programas de formacion continua. (2022).
Consultor externo en el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo del Peru (2021).

Relacionista Publico del estudio del Estudio Ju-
ridico Prado & Asociados (2019 -2022).
Supervisor General de Protocolo en el Aeropuer-
to Internacional Jorge Chavez de Lima (2007-
2019)

METODOLOGIA

Se aplicara una metodologia virtual y participa-
tiva de transferencia de conocimientos, combi-
nando actividades sincronicas (videoconferen-
cias) y asincronicas (plataforma virtual) con las
siguientes caracteristicas:

Clases en Salas de Videoconferencias

Se realizaran 3 sesiones de videoconferencia
por semana de clases, mediante la aplicacion
Zoom. Estas salas son de uso sencillo y amiga-
ble, permitiendo la interaccion entre los alum-
nos y el docente para el desarrollo de activida-
des colaborativas.

Todas las sesiones de videoconferencias seran
grabadas y puestas a disposicion de los alum-
nos en modo lectura en la plataforma virtual, du-
rante la ejecucion de los modulos.

Plataforma Virtual para el Aprendizaje

La plataforma UPB Virtual esta disenada para
crear espacios de ensenanza virtual, adminis-
trar, distribuir y controlar todas las actividades
asincronicas.

Patrocinada por:

A
A

Para acceder al material digital y cumplir con di-
ferentes actividades asignadas por el docente,
el participante podra ingresar a la plataforma vir-
tual, sin restriccion de horarios.

Para la transferencia de conocimientos el do-
cente podra hacer uso de distintos recursos:
foros de trabajo colaborativo, foros de discu-
sion tematica, foros de preguntas y respuestas,
mensajeria interna, trabajos, cuestionarios, tests
y otros servicios orientados a lograr un aprendi-
zaje efectivo.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Duracion: 100 horas académicas.

Titulacion: Al cumplir con los requisitos acade-
micos de aprobacion de los modulos el(la) par-
ticipante obtendra el certificado de “Experto en
Fortalecimiento de la Comunicacion Interna en
las Organizaciones”.

Solicite al contacto regional informacion actua-
lizada, referida a precio, descuentos, planes de
pago, resumen de la experiencia del plantel do-
cente, horarios, cronograma tentativo y proceso
de inscripcion.

Informaciones e Inscripciones:

©653 93555
& lrivas@upb.edu

CONTACTO NACIONAL:
9603 70200
& capacitacionempresarial@upb.edu
Kl UPB Capacitacion Empresarial
@& www.upb.edu/ceu



